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SZERVEZETFEJLESZTES AZ Al KORBAN

Az Al valodi uzleti értéke a szervezeti alkalmazkodason is miilik
A versenyelényt a technolégian tul az optimalizalt szervezeti miikédés jelenti.

A technolégiai bevezetés 6nmagaban nem hoz tartés eredményt, a kérnyezethez a
szervezet milikodésének, szerepeinek és kultarajanak is alkalmazkodnia kell.

Alaphelyzet

Szinte minden cég bevezeti vagy hasznalja az Al-t. A technoldgiai bevezetés mindenhol zajlik, az
iranyok kezdenek latszani: allomanyok csokkentése, emberi munka kivaltasa, Al-ember vegyes
csapatok megjelenése, folyamatosan gyorsuld mikddés. A szervezetek az Al hasznalattal
kapcsolatban lassan tudljutnak a tanulasi fazison és a bevezetéseken, azonban ezek jellemzéen
eddig a technoldgiara fokuszaltan valdsultak meg.

Az Al bevezetések a szervezeti miikédést azonban alapvetéen médositjak és akar akarjuk,
akar nem, hatassal van a szervezetek rendszerszintlii miikéodésére is.

Az Al-alapu megoldasok olyan sebességgel terjedtek el, hogy a legtdbb szervezetnek nem volt
ideje és lehetdsége a bevezetések el6tt az alkalmazas szervezeti hatdsainak felmérésére és
tudatos kezelésére. Ennek eredménye gyakran szervezeti feszultség — még akkor is, ha a
technoldgiai bevezetés dnmagaban sikeresnek tunik.

ﬁﬁn

HAGYOMANYOS - SZERVEZETI AI-INTEGRALT
SZERVEZET Al BEVEZETES FESZULTSEG SZERVEZET
Hagyomanyos felépités Al eszkdzok bevezetése Szerepzavar, bizonytalansag, Al-ra optimalizalt,
és mukodeés és hasznalata fragmentalt csapatok fenntarthatd szervezet

A legtdbb szervezet ma a masodik és a harmadik allomas kdzotti allapotban van, a technoldgia mar jelen
van, de a szervezeti kdvetkezményekkel még nem foglalkoznak tudatosan. A szervezeti feszultségek jelei
azonban mar kezdenek megmutatkozni, a munkaerépiac turbulenssé valt, egyre tébb vallalat vezet ki
pozicidkat és egyre tobb jel mutat arra, hogy ez a feszUltség rovid idén belll mérhetd Uzleti kockazatta
valik.

Nem Uj probléma Miért érdemes most foglalkozni vele

A szervezeti valtozasok kihivasai nem most jelentek A szervezeti kdvetkezmeények jellemzéen 12-18

meg el6sz0r. Az agilis transzformaciok, az IT honapon belll felszinre kertlnek: fluktuacio, csapatok
biztonsagi kitettség megvaltozasa és a korabbi kozotti feszultségek, utanpotlast érintd

kulturavaltasi programok ugyanazt a mintat bizonytalansagok, szerepkori zavarok, vezetsi
mutattak: a folyamatok megvaltoztak, de a szervezet bizonytalansag és véguil lassuld szallitas.

tobbi eleme nem kovette le 6ket.

Az Al bevezetésnek mindenképp lesz szervezeti hatasa. A kérdés, hogy a szervezet felkészllten

vagy felkészuletlenul éri-e ezt meg. Aki most foglalkozik vele és tudatosan alakitja a folyamatot, az
versenyelénybe kerul. Aki kivar és a feszUltségeket hagyja eszkalalodni, azt a probléma egyre
nagyobb erdvel és magasabb koltségekkel éri utol.
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Al bevezetési eredmények ma

A technologiai bevezetés Uteme latvanyos: a szervezetek tulnyomo tobbsége mar hasznal Al-t
valamilyen formaban.

Ez a sebesség azonban nem parosul azonos Gtemii szervezeti felkésziiltséggel, a legtobb
cég ott tart, hogy az eszk6zoket bevezette, de a miikédést, a felel6sségeket és a
folyamatokat nem igazitotta hozza.

Ennek kovetkezmeénye meérhetd: csak toredekuknél jelenik meg a bevezetés valodi Uzleti
eredmeénye, mikozben a legsikeresebb szervezetek éppen abban kulonbdznek, hogy nem csak a
technoldgiat, hanem a mukodést magat is Ujragondoljak.

88% ~6% 2,8x

a szervezetek nagy része mar hasznal ahol ez mérhetd, szamottevé Uzleti a legjobb szervezetek 2,8-szor
Al-t legalabb egy Uzleti funkcidban (EBIT) eredményt is hoz nagyobb eséllyel szervezik at
muUkodéstket

A szakadék mogodtt gyakran vezetdi dontés all: az Al-stratégiakat tulnyomoreészt Uzleti
szempontok mentén tervezik, az emberi és szervezeti hatasokat csak masodlagosan, vagy
egyaltaldan nem veszik figyelembe. Ez a vakfolt mara valds kockazatta valt. Azoknal a
szervezeteknél, ahol a kultdra és a mikodés nem készult fel az Al-ra, a feszultség nem marad
lathatatlan sokaig, el6bb-utébb fluktuacidban, lassuld dontéshozatalban és csokkend
bizalomban csapddik le.

A Deloitte 2026-o0s Global Human Capital Trends kutatasa szerint a vezet6k 56%-a kizarélag Uzleti
szempontok szerint tervezi az Al bevezetését, és csak 40%-uk veszi figyelembe egyidejlleg az

emberi szempontokat is. A szervezetek 34%-a szerint a kultura kifejezetten gatolja az Al-

transzformacios célok elérését, a dolgozok 42%-a pedig Ugy érzi, szervezete egyaltalan nem méri fel
az Al emberekre gyakorolt hatasat.

Deloitte, 2026 Global Human Capital Trends — “From Tensions to Tipping Points”

Mi torténik tudatos valtozaskezelés nélkal?

@ Szerepzavar = Vakrepllés
-7 sy
‘ Az emberek nem tudjak, mi a szerepuk, a "Q Validacio nélkul hasznalt Al-kimenetek,
felel6sségUk és hataskoruk az Al mellett. - magas Uzleti és reputacios kockazat.

vy Félelem és ellenallas

a [} 0 A munkahely elvesztésetdl valo félelem, az
Al megjelenésével jaré bizonytalansag

Elkényelmesedés

Az Al-ra tdmaszkodva az 6nallo, kritikus
gondolkodas és a soft skillek fokozatosan

csendes ellenallassa valik. gyengulnek.
- ... Vezetdivakfolt m-¢-m Folyamat-csontvazak
- N
= A vezetd nem lat ra, mi torténik valéjaban a m ® @ Arégifolyamatokat hasznaljuk kevesebb
“ szervezetben és a csapatban, nem tudja (§\, emberrel és Al-jal, ami kdoszhoz vezethet.

megitélni a csapat hatarait.
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Az érintett teruletek egy rendszert alkotnak

A szervezeti mUkodés hat eleme - a folyamatok, a szerepek és felelésségek, az IT biztonsag, az
ertékek és kultdra, az emberek és csapatok, valamint a vezetés - egymasra épuld rendszerként
mMUkodik.

Amennyiben az Al az egyik terilleten megjelenik, a hatasa szinte azonnal begyidir(zik a
tébbibe: egy Uj Al-alapu folyamat felveti, hogy ki felel az eredményért; az Gj felelésség uj
kompetenciat kivan a csapattél; a megvaltozott munkamaédszer pedig Gj biztonsagi és
medgdfeleléségi kérdéseket vet fel.

A legtobb szervezet ennek ellenére pontszerlen kezeli az Al bevezetését, egy-egy eszkdzt vagy
folyamatot optimalizal, mikdzben a rendszer tobbi eleme valtozatlan marad. Nem maga az Al
okozza a szerepzavart, a vakrepulést és a kontrollvesztést, hanem az, hogy a hat terulet nincs
osszehangolva.

Az alabbi térkép éppen ezért nem feladatlista, hanem a hat teriilet k6zo6tti 6sszefliiggéseket

mutatja meg, ez az alapja annak, hogy a fejlesztés hol kezd6djén, és milyen sorrendben
haladjon tovabb.

Ha a szervezet nem kezeli a helyzetet Ha tudatosan kezeli a helyzetet

A felel6sségi hatarok elmosddnak, szerepzavarok A folyamatok és feleléssegek lekovetik az Al

alakulnak ki és validacios pontok nélkul az uzleti bevezetését. Tisztak a validacios pontok, a szerepek és a
kockazat né. A munkatarsi félelem hatasara né a hataskorok, illetve az Al-ember kapcsolat. A kritikus
fluktuacio, az alacsonyabb junior allomany hatasara kompetenciak azonositasra kerulnek, tudatos

pedig akadozni kezd az utanpdtlas. utanpdtlassal pedig fenntarthato rendszer alakul ki.

A hat terulet réviden

Folyamatok & Al-interakcié - Meghatarozza, hol [ép be az
Al a munkafolyamatba, és hol marad emberi dontés és
jovahagyas. Validacios pont nélkul az Al-kimenet
Folyamatok & észrevétlenul beépul a mukodésbe, és a hiba csak akkor

Al-interakciok

derul ki, amikor mar draga a javitasa.

Szerepek & felelésségek - Tisztazza, ki hasznalja, ki ellendrzi
és ki felel az Al altal tamogatott munkaért. Ha ez nincs
egyeértelmuen kiosztva, az Uzleti kockazatot jelent.

Szerepek & . i . o i
Felelésséaek IT biztonsag & compliance - Lefed!, m||y§n adat kerulhet be
9 az Al-alapu eszkozokbe, hol tarolodik és ki férhet hozza,
lefekteti az Al governance és a szabalyozasi megfeleléség
kereteit.
Al-integralt Ertékek & kultara - Meghatarozza, milyen alapelvek
muikodés mentén hasznalja és bdviti a szervezet az Al-t, hol jelenik

meg ebben az ember szerepe. Ez adja a munkatarsak felé
iranyuld kommmunikacioé és elvarasrendszer alapjat, enélkul
mindenki a sajat értelmezése szerint dont arrdl, mi az
Emberek & IT Biztonség elfogadhato Al-hasznalat.

Csapatok & Compliance Emberek & csapatok - Meghatarozza, hogy milyen
kompetenciakra van szukség az Al mellett dolgozdé
munkatarsaknak, hogyan épuljenek fel a hibrid csapatok és
hogyan kezeli a szervezet az atallassal jard bizonytalansagot
és ellenallast.

Ertékek &
Kultura B : .
Vezetdk - Segit a vezetéknek, hogy miként iranyitsanak
ember-Al vegyes csapatokat: hol van szukség Uj
kontrollpontokra, visszajelzési csatornakra, és milyen
dontések maradnak kizarélag emberi hataskorben.

Bar a hat terilet egy rendszert alkot, nem kell minddel egyszerre és ugyanolyan mélységben

foglalkozni. Azt, hogy hol érdemes elkezdeni, csak a hat terllet kozotti dsszeflggések ismeretében

lehet jol eldonteni.
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A ProMan Consulting megkozelitése

A szervezet- és mUkodésfejlesztési megoldasunk egy diagndzissal indul, amely kijeldli, hol a legnagyobb a
kockazat, és hol érdemes elkezdeni a fejlesztést.

Innen egy kivalasztott terUletre fokuszalva, strukturalt [épéseken halad végig a munka, majd a tanulsagok
alapjan a folyamat a toébbi teruletre is Kiterjeszthetd.

Mit vizsgdl: mind a hat terUlet allapotat egyszerre

1. Diagnézis

Hogyan: vezetdi és munkatarsi interjuk, kérddiv, workshopok, melyek egyutt

SHGE g - [y - e adjak a valds képet és nem csak vezetsi nézépontot.

Oulputfokuszteriiietel e folyamatol Miért fontos: ez jelodli ki, hol a legnagyobb a kockazat, és hol érdemes elséként
B elkezdeni a fejlesztést.

2. Pilot / kivalasztas

szervezeti egység / value stream kivalasztasa
Al-ember értékdefinicio

tanulas — kovetkez ciklus, kiterjesztés ujabb tertiletre

diagnézis alapjan kijelolt teriletek

~
Folyamatok & Al validacié
Output: részletes folyamattérkép Al-ember Iépésekkel, validacios protokoll >
e i szallitas, k bb hiba, alacsonyabb kockazat )

\
Felel6sségek & hataskorok
Output: felel6sségek és hataskorok, kompetencia-térkép >
- tiszta ' orsabb b i leh

gekK, gy 9 )
~

IT biztonsag & compliance

Output: Al governance keret, informaciobiztonsagi feliilvizsgalat

- adatszivargasi kockazat csokkentése GETEIGES
mérés
Ertékek & kultl’lra metrikak - érték
Output: Al-ember alapelvek
- ellenallas csokk , koz0s il kijelolése
J l J
~
Emberek & csapatok
Output: egyéni, csapat és egység szint(i kompetenciafejlesztési és utanpétlas terv ;
= gfelel anpétlas, csapatfelépités opti izacio, Al-ember egyiittm{ikodés
J
i B\
Vezeték
Output: hibrid vezetési eszkdztar, coaching, hibrid teljesitményértékelési rendszer 9
= gfelel6 kontroll bi ita y hibrid
J

A cél fenntarthato értékteremtés Al és ember egyuttmuiukodésével folyamatos finomhangolas
mellett. A fejlesztés fokuszainak és prioritasainak meghatarozasat a gyorsdiagnozis soran, a szervezeti

jellemz&k mentén javasoljuk meghatarozni, el8szor egy pilot szervezeti egységre, vagy csapatra.
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Miért a ProMan Consulting?

Az el6z6ekben bemutatott problémak és megoldas egyszerre igényel szervezet- és
mUkodésfejlesztési, projektmenedzsment és IT biztonsagi szaktudast, tapasztalatot. A ProMan

Consulting ereje, hogy a szukséges szakértelmet egy helyen, egyutt kezeli.

Projektmenedzsment

modszerek, portfolio- N
szemlélet.

Coaching

Vezetdk és csapatok
tamogatasa.

Folyamatfejlesztés

L
Hagyomanyos és agilis __ﬁ f Folyamatok feltérképezése, Al-
—

alapu optimalizalas.

Informaciébiztonsag /’

IT- és informaciobiztonsagi *ﬁl

szabalyozasok,

@__ Szervezetfejlesztés
[} ] @ ) Szerepek, strukturak, kultdra
AT Y

fejlesztése, szervezeti
transzformaciok.

\* Valtozasmenedzsment

Bevonas, kommmunikacio,
fenntarthato atallas.

kockazatelemzés.

Ez a kombinacio teszi lehetévé, hogy az Al bevezetése ne csak technoldgiai valtozas legyen, hanem

MUkodd, fenntarthatd szervezeti atalakulas.

Kezdjuk egy beszélgetéssel

Egy dijmentes elsé konzultacié keretében atbeszéljuk, hol tart a szervezet az Al bevezetésében, és

hol jelentkezhetnek a kockazatok és fajdalmak. Ezt kdvetden igény esetén rovid atfutasi idével fix
aras ajanlatot készitunk a gyorsdiagnozis megvalositasara.

Kinek lehet hasznos a megoldasunk?

HR vezetd

Ha az Al bevezetése bizonytalansagot, ellenallast
vagy fluktuacios kockazatot okoz, €s szukseg van
a kompetenciak, szerepek és utanpdtlas tudatos
Ujratervezéseére.

Transzformacios vezeté

Ha az Al bevezetése nemcsak technoldgiai,
hanem szervezeti valtozast is jelent, és a
mukodési modell tudatos atalakitasa szUkséges.

Operativ vezet6/CEO

Ha az Al bevezetése utan a szervezeti mikodés, a
hatékonysag és a felel6sségi rendszer
Ujragondolasa szukséges a fenntarthato Uzleti
eredmeények érdekében.

PMO vezeto

Ha a projektekben és fejlesztési
kezdeményezésekben mar megjelent az Al, de a
szerepek, felel6sségek és munkafolyamatok
Ujradefinialasa még nem toértént meg.

CIO/CAIO

Ha az Al stratégia vagy a technoldgiai bevezetés
mar elindult, de a szervezeti mUkodés, a
governance és a felelésségi rendszer még nem
alkalmazkodott a valtozashoz.

Uzletagvezetd

Ha a csapatok mar aktivan hasznaljak az Al-t, de
nem egyertelmdu, hogyan valtoznak a feladatok, a
kompetenciaigények és a teljesitményelvarasok.

@ +36 20 333 0386 @ info@promanconsulting.hu

promanconsulting.hu




