1. A képzési program

Folyamatszemlélet és folyamatmenedzsment a szervezetekben

Folyamatmenedzsment szemlélet és gyakorlati eszk6z6k (hard és soft)
alkalmazasanak fejlesztése.

Termeld, szolgaltat6 szervezetek folyamatait végzs, vagy iranyitd vezetdi,
munkatarsai.

2. A képzés soran megszerezheté kompetenciak

Egyedi folyamatok menedzsmentjének eszkozei, technikai, mely segitségével a folyamatok irdnyftasa,
auditalasa és fejlesztése valosulhat meg,

Folyamatrendszerek menedzselése — mely segitségével komplex, egymashoz kapcsolédé folyamatok
iranyitasa, auditalasa és fejlesztése valésulhat meg.

Folyamatszemlélet{i vezetés: hatékony interakciok kiépitése — A folyamatok sikeres miikddtetése érdekében
olyan vezet6i kompetenciak, melyek segitségével egy adott folyamaton beliili, a folyamat végrehajtasaért
felelOs szerepldk kozt hatékonyabb interakciok alakithatdk ki.

Folyamatszemléletti vezetés: hatékony keretrendszerek — kompetenciak, mely segitségével a
folyamatszemlélet(i vezetés tudatosan, elére kialakitott keretrendszerek szerint végezhetd.

Folyamatszemléletii vezetSk dnszervezddése és fejlesztése — Azon vezetSi kompetencidk fejlesztése, mely
segitségével a vezetSk dnszervezddése ndvelhetd, felsGvezetéstdl vald szakmai fiiggése csokkenthetd,
valamint folyamatvezetdi hatékonysag novelhetd.

3. A programba valé bekapcsolddas feltételei

Jelenléti iv — a képzésben résztvevok alairasaval ellatva

Haladasi naplé — mulasztok feltiintetésével az oktato altal
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5. Tervezett képzési id6

7 6ra

13 6ra

A képzés inditasa

Folyamatmenedzsment

Folyamatszemléletti vezetés

A képzés zarasa

A képzés inditasa

A résztvevlk ,megnyitasa”, aktivizdldsa, ,rdhangolédsa” a tréningre, elvarasok
megismerése.

Képzési keretek (a tréning, mint tanulasi forma, program, szabalyok)

RésztvevOk bemutatkozdsa, résztvevéi elvarasok megfogalmazasa

1 6ra

0 Ora

1 6ra

Iranyitott feladat

Egyéni munka

A képzési program végén egyszeri alkalommal tSrténik szamonkérés.
A tananyagegységek egyben kezelenddk, kiilon igazolas kiadasa nem térténik.




6.2. Tananyagegység

Folyamatmenedzsment

A folyamatmenedzsment eszkoztaranak elsajatitisa

Folyamat megkézelités, Forgalmi dugd (folyamat jellemzékkel)
* Folyamatmenedzsment alapok

¢ Egyedi folyamatok menedzselése

»  Folyamattérkép, stakeholder menedzsment mintik

* MBTI - Személyiségekben 1évS kiilénbdzdségek, mint erSforrasok a
folyamatokban interaktiv ea, megbeszélés, folyamat szerepekkel
megfeleltetés

¢ [Egyedi folyamatok kézbentartisinak eszkozei (monitoring, kontrolling,
kockazatok, kommunikacid, riportok)

¢ Folyamat rendszerek menedzselése, szervezeti kapcsoldédasok

* Folyamatrendszerek gyakorlat, priorizalds, eréforras problémak kezelése

» Folyamat diagnézis, mintapéldak, esettanulmanyok — hatékonysag javitas
feltételei, automatizalds lehetSségei

¢ Szervezeti kulttira kapcsolddés a folyamatok menedzseléséberi

e Valtozaskezelés, egyéni feladatterv sszedllitds, kidolgozés

4 6ra

5 6ra

ElGadas, magyarazat, irdnyitott jaték, szitudcids feladat

Csoportmunka, paros munka, egyéni munka

N képzési program végén egyszeri alkalommal térténik szamonkérés.
A tananyagegységek egyben kezelenddk, kiilon igazolas kiad4sa nem térténik.




6.3. Tananyagegység

| F olyamatszemlélet

A folyamatszemlélet(i vezetés kompetencidinak ismertetése

Személyes célok felvazolasa
Mesterségem cimere gyakorlat
A szakmai hatarokon ativeld vezetéds aktualitisa,
alapfogalmak
Kommunikacids csatornék kinyitésa, interakcidk fejlesztése:
o  pszicholdgiai biztonségot timogatd gyakorlatok,
interakcidk
o Kritika és konfliktus, partnerség kialakitédsa
Keretek bevezetése, tartdsa, utankdvetés, adaptalodas
Facilitaci6 alapok, meetingkultiira alapok, Retrospektiv
Retrospektiv gyakorlat, Faciliticiés gyakorlat
Személyes szakmai fejlédés: Személyes célokkal kapcsolatos
visszatekintés, feedback

9 6ra

3 6ra

6 Ora

El6adas, magyarazat, iranyitott jaték, szituaciés feladat

Csoportmunka, paros munka, egyéni munka

A képzési program végén egyszeri alkalommal t5rténik szdmonkérés.
A tananyagegységek egyben kezelenddk, kiilén igazolas kiadasa nem
torténik.

o
| =
| &

8

=1

S

aQ

(4

3

("3
| @

A képzés zarasa

Tanulsagok lesz{irése, képzés értékelése, zarasa

A képzés értékelése, zarasa, a résztvevdk tudasanak felmérése

1 6ra

0 dra

1 6ra




Iranyitott feladat

Egyéni munka

A képzési program végén egyszeri alkalommal t6rténik sz&monkérés.
A tananyagegységek egyben kezelend6k, kiilén igazolas kiaddsa nem
torténik.

7. Csoportlétszam

15 £6

8. A képzésben részt vevd teljesitményét értékeld rendszer leirdsa

27 s

A képzés zarasakor egy feladatvalasztds teszt alapd visszamérés valésul meg, a teszt mindsitése:

27 1.

megfelelt/nem feleit meg. Megfelelt mindsitéshez legalabb 60%-o0s eredmény sziikséges.

9. A képzés zarasa

szamonkérés teljesitése, megfelelt mindsitéssel (10/6 sikeres
vélasz)

A résztvev6i hidnyzéas nem haladja meg a 10 %-ot.

Minimum kézépfoki végzettség, 3 éves tréneri, tanacsad6i
tapasztalat

Munkaviszony vagy munkaviszony jellegii egyéb jogviszony.

résztvevOk létszamanak megfeleld terem

1 db elméleti és gyakorlati oktatésra alkalmas terem, melynek
berendezése - a résztvevdk szamanak megfelels asztal és szék, 1
db flipchart tabla, 1 db oktatéi notebook, 1 db projektor, 1 db
vetitévaszon

A képzésben résztvevdk szamara az alabbi helyiségek allnak
rendelkezése:

1 db ndi és férfi mosd6 mellékhelyiség

A targyi feltételeket az intézmény tulajdonjog, hasznélati jog
vagy bérleti jogviszony alapjan biztositja.






