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KEPZESI PROGRAM

1. A képzési program alapadatai

1 Képzés megnevezése: Design Thinking és agilis termékvalidacidé képzés
1.2 A képzés célja: A képzés célja, hogy a résztvevdinket bevezesse a Design Thinking
gondolkodasmad alapjaiba és a JIRA informatikai eszkéz gyakorlati
alkalmazasaba Uzleti kihivasok és termékfejlesztési folyamatok soran.
1:3. A képzés célcsoportja: A képzés célcsoportjat jelenti minden olyan személy, aki a fejlesztési
projektekben és el6készitésben részt vevé munkavallalé.
1.4. A képzés soran megszerezhetd » Ugyfélszempontu gondolkodas, empatia, interjik és kutatési
kompetenciak: modszerek.
* JIRA eszkoz alkalmazasa.
e Design Thinking eszkoztar alkalmazasa.
o Adaptiv tervezés.
e Valtozaskezelés gyorsan valtozd kérnyezetben, priorizacids és
termékvalidacids kompetencidk.
2. A képzésbe valé bekapcsoldodas és részvétel feltételei
2.5 Iskolai végzettség: -
2.2 Szakmai végzettség: -
23 Szakmai gyakorlat: -
2.4. Egészségligyi alkalmassag: -
25, El6zetesen elvart ismeretek: -
2.6. Egyéb feltételek: -
3. Tervezett képzési id6
21 A képzés 6raszédma: 16
3.2, Megengedett hianyzas mértéke: 20%
4. A képzés tananyagegységei
A képzés tananyagegységeinek megnevezése:* Oraszéma:
41 Design Thinking és agilis termékvalidacié képzés 16
L A sorok széma bévitheté.
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Design Thinking és agilis termékvalidacio képzés

4.1. Tananyagegység?

41.1. | Megnevezése:? Design Thinking és agilis termékvalidacié képzés

4.12. | Célja: A tananyagegység célja, hogy a résztvevginket bevezesse a Design
Thinking gondolkodasmad alapjaiba és a JIRA informatikai eszkz
gyakorlati alkalmazdsdba Uzleti kihivasok és termékfejlesztési
folyamatok soran.
A tananyagegység sordn a résztvevék megismerik a Design Thinking
elméleti alapokat, tovabba a tananyagegység soran a Design Thinking
alkalmazasanak bemutatdsa egy fejlesztési 6tleten keresztiil.

4.13. | Megval6sitasa soran alkalmazott A képzésben részt vevs személyes jelenlétét vagy interaktiv és tavolléti

munkaformak:

kapcsolattal megvaldsulé jelenlétét igényl6 csoportos képzés, igény
esetén konzultdcid: frontélis oktatds, egyéni feladatmegoldas, csoportos
munka, kooperativ csoportmunka.

A képzésben részt vevd személyes jelenlétét nem igényl6 6nallé tanulds
(tavoktatas): tavoktatasi tananyagba épitett irdnymutatas, iranyitott
tanulas, e-learning, digitalis platformon valé6 tananyagfeldolgozas,
egyéni feladatmegoldas.

4.1.4.

Megvaldsitasa soran alkalmazott
képzési modszerek:

A tananyagegység/modul/témakér tartalmanak, jellegének, a
megvaldsitas soran alkalmazott munkaformanak, valamint a csoport
Osszetételének és igényeinek megfelelen a mddszerek a kdvetkezék
lehetnek: el6adds, magyarazat, szemléltetés, megbeszélés,
rendszerezés, megfigyelés, egylittes és 6nallé tananyag feldolgozas,
csoportos feladatmegoldas, gyakorlati feladatok megoldasa,
projektmddszer, feladatlap kitoltése, irdsbeli felelet, hazi feladat,
kiadott feladatok pontositdsa, tavoktatdsi tananyag és tananyagba
épitett irdnymutatas.

4.1.5.

Oraszama:

16

4.1.6.

Beszamithaté draszama:*

8

4.1.7.

Tartalma:

Design Thinking elméleti alapok

¢ Design Thinking (DT) célja

e DT keretei, folyamata

e DT alkalmazhatdsagi teriiletek

e DT eszk6zok és modszerek bemutatdsa

o Agilitas és DT kapcsolata

* DT, mint az agilis termékfejlesztés egyik bemenete

» Ugyfelek azonositésa, Persona elemzés, tigyféligények és fejlesztés
kapcsolata

* Termékvalidacio céljai gyorsan valtozd kérnyezetben

Fejlesztési Otlet kivalasztasa

e Empatia — Ugyféligény megértése

e Definidalds, keretezés — DT keretek meghatarozasa

* Otletelés — Otletgydijtés folyamata, facilitalds és alkalmazhatésag
¢ JIRA eszkoz alkalmazasa a folyamat soran, funkcidk bemutatasa

e Prototipusok — Prototipusok fajtai, célja, alkalmazasa, hogyan
definidljunk és készitstink prototipust?

* Tesztelés és finomhangolas — Eredmények tesztelése, visszamérés,
iterativ finomhangolasi ciklus alkalmazhatéséga

e Fejlesztés tervezése — Adaptiv tervezés szerepe, tervezési szintek
bemutatasa, inkrementalis szallitas elényei

* Fejlesztés — DT-t kovetd fejlesztési folyamat felsészint( bemutatdsa,

2 Tananyagegységeket bemutato alfejezetek szdma a 4. pontban szereplé sorok szémdnak megfelelGen bévitends,

) Megegyezik az 4. pontban feltiintetett megnevezéssel.

4 Kontaktordtdl eltérs munkaforma alkalmazdsa esetén, ha az a képzés draszamdba beszdmithatd, egyéb esetben nem relevdns.
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DT inputok felhasznéldsa, eredmények validacidja és folyamatos
tovabbfejlesztése

418. | Atananyagegység elvégzésérélszols | A tananyagegység elvégzésérdl nem kerdil kiadasra kiilén igazolas. A 7.2.
igazolas kiadasanak feltétele(i): pontban meghatarozott feltételek teljesitése esetén a képzés végén
keril kiadasra a tanusitvany.
5. Csoportlétszam
5.1 Maximalis csoportlétszam:® (f6) 15 6
6. A képzésben részt vevd teljesitményét értékels rendszer leirasa
6.1 A képzésben résztvevd teljesitményét képzés kozben fejleszts értékelés keretében értékeljiik. A fejleszté
értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevik fejldését témogassa, a tanuldsi igényeket pontositsa, az
oktatdk tanuldsszervezési feladatait segitse.
A képzés kdzbeni fejlesztd értékelés modjai: Visszakérdezés, Gyakorlati feladatmegoldés, Képzésben résztvevd
visszajelzései, Beszélgetés, Feladatlap kitdltése.
A fejlesztd értékeléshez nem tartozik mindsités, a tanuldsi és tanitasi folyamatokat szolgalja.
A képzéshez zard (szummativ) értékelés kapcsolddik: a képzés zardvizsgaval zarul, mely a képzés végén keriil
megtartdsra.
A zérd feladaton megszerezhetd mindsitések:
* Megfelelt
e Nem felelt meg
A megszerezhet6 min@sitésekhez tartozd kovetelményszintek:
* Megfelelt: a zard feladaton elért legalabb 51%-os teljesitmény
e Nem felelt meg: a zard feladaton elért 50% vagy az alatti teljesitmény.
7. Aképzés zarasa
7.1. | Aképzés elvégzésérdl sz616 igazolds TANUSITVANY
megnevezése: 2013. évi LXXVII. térvény 13/B. §
11/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)
70 A képzés elvégzésérs| sz6l6 igazolds A képzési program végén egyszeri alkalommal irdsbeli szamonkérés
kiadasanak feltételei: teljesitése, megfelelt minGsitéssel (10/6 sikeres vélasz)
A résztvevdi hidnyzas nem haladja meg a 20 %-ot.
8. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek
8.1. Személyi feltételek: A képzési program tartalmahoz illeszked6 felséfokl végzettség(
tréner/oktato, vagy a képzési program tartalmahoz illeszkedd legalabb 3
éves szakmai tapasztalattal rendelkez6 tréner/oktatd.
g3 Személyi feltételek biztositasanak Az oktatot a képzd intézmény foglalkoztatja munkaszerz&déssel,
médja: megbizasi szerz6déssel vagy az oktatd alkalmazdsat bizonyitd mas
szerz6déssel.

> Zart rendszerd elektronikus tdvoktatds esetén nem relevdns.
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8.3. Térgyi feltételek: A képzésben részt vevd személyes jelenlétét igényld képzési rész

esetén: a résztvevdk létszamanak megfelels oktatdterem a hozza
kapcsolodd berendezési targyak: flipchart tabla vagy kivetit, tanuldi és
tanari létszamnak megfelel6 asztal és szék, laptop/személyi szamitdgép,
szoftverek, internetelérés.

A képzésben részt vevé interaktiv és tavolléti kapcsolattal
megvalésuld jelenlétét igénylé, illetve a képzésben résztvevs
személyes jelenlétét nem igényl6 képzési rész esetén:

* intézmény részérdl: a képzési program megvaldsitasdhoz sziikséges
szamitastechnikai eszk6zok, internetelérés, a képzési programban
alkalmazott szoftverek;

e képzésben résztvevs részérél: a képzés elvégzéséhez résztvevdi
oldalrél sziikséges szamitastechnikai eszkézok (példaul laptop/személyi
szamitégép/tablet/okostelefon, mikrofon, webkamera) és
internetelérés.

Eszkozjegyzék:

L]

8.4. Targyi feltételek biztosftasanak médja: A képzéshez szlikséges targyi feltételek, eszkbzok meglétét a
feln6ttképz6 tulajdonjog, hasznalati jog, bérleti jogviszony vagy egyéb
haszndlatra irdnyuld jogviszony alapjén biztositja.

A képzésben részt vevd interaktiv és tavolléti kapcsolattal megvaldsuld
jelenlétét igénylé, illetve a képzésben résztvevd személyes jelenlétét
nem igénylS képzési rész esetén: a képzés elvégzéséhez résztvevsi
oldalrdl sziikséges szamitastechnikai eszk6zdket és internetelérést a
képzésben résztvevl sajat eszkdzeként biztositja.

8.5. A képzéshez kapcsolddd egyéb
specialis feltételek:

8.6. A képzéshez kapcsolddd egyéb
specidlis feltételek biztositasanak -
modja:
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